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1 专属安全客户端介绍 

为了提高互联网邮件系统使用的安全性和便捷性，登录使用互联

网邮件系统必须使用人民银行专属安全客户端，包括两部分：提供身

份认证的“PBC-ID”（手机安装），提供邮件收发的“PBC 邮件”（手

机或电脑安装）。 

 PBC-ID（必须安装）：安装在手机上的智能手机令牌 APP，为登

录邮件系统提供动态口令、二维码扫描等双因子认证，类似网银

的 key。初次登录，需邮箱用户名、密码认证，之后可设置手势

密码、指纹密码等登录。 

 PBC 邮件（推荐安装）：安装在移动设备（手机、平板）或电脑

上的安全邮件客户端，可浏览邮件、收发邮件，便于随时随地使

用。初次登录，需邮箱用户名、密码认证，之后可设置手势密码、

指纹密码等登录。 

 

2 专属安全客户端的优点 

 更安全： 

（1）“PBC-ID”提供了“用户名+密码+动态口令”的安全登录

方式，能更好地保护邮箱账户信息，有效防范恶意攻击、盗号

等行为。 

（2）通过专属安全邮件客户端，邮件存储、传输全程加密，有

效提高数据安全性。 
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 更便捷： 

（1）免除每次登录输入用户名、密码的繁琐。 

  首次设置“PBC-ID”和“PBC 邮件”完成后，可直接通过手势、

指纹等方式轻松进入。电脑登录邮箱网页可用“PBC-ID”扫码；移动

设备登录“PBC 邮件”可自动调用“PBC-ID”获取动态口令授权，只

需点击确认授权即可。 

（2）免除定期修改邮箱密码的繁琐。 

   “PBC-ID”是给邮件系统新增的防盗门，初次设置完成后，随身

携带的手机就是钥匙。多了一道防护，可免除定期修改复杂邮箱密码

的麻烦。 

（3）公共邮箱使用更安全。 

    管理员为有权限登录公共邮箱的个人用户分配使用权后，用户可

以使用自己的 PBC-ID 账号登录公共邮箱，公共邮箱使用更安全。 

 

3 使用场景说明 

场景 使用说明 

前提：手机安装激活

“PBC-ID” 

手机需要下载安装“PBC-ID”客户端，激活后可设置手势或

指纹密码，用于身份认证。 

移动端 

（手机、平板） 

1、下载安装“PBC 邮件”和“PBC-ID”； 

2、第一次登录时，使用邮件用户名、口令登录，以后可设

置手势或指纹密码； 

3、“PBC 邮件”客户端自动调用“PBC-ID”认证，不需再手

动输入口令，也不需定期修改口令。 

电脑端 

（PBC 邮件客户端） 

1、下载安装“PBC 邮件”客户端； 

2、第一次登录时，使用邮件用户名、口令登录，以后可使

用“PBC-ID”扫码登录； 

3、手机没有联网时，可手动输入“PBC-ID”离线生成的动
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态口令登录。 

4、不再需要定期修改口令。 

5、目前没有苹果电脑版本。 

电脑端 

（网页） 

1、可用“PBC-ID”扫二维码登录，不用输入用户名口令； 

2、手机没有联网时，可手动输入“PBC-ID”离线生成的动

态口令登录。 

3、不再需要定期修改口令。 

公共邮箱 

（PBC 邮件客户端） 

1、申请公共邮箱登录权限； 

2、在“PBC 邮件”客户端添加个人邮箱后，添加公共邮箱。 

3、使用个人“PBC-ID”认证登录公共邮箱。 

4、为加强公共邮箱的安全管理，不提供公共邮箱网页登录。 

其他 

1、“PBC 邮件”客户端支持对主流个人邮箱统一管理，包括

新浪、网易、QQ、189 等，但需要在上述邮箱的官网打开 imap

协议。目前移动端暂不支持 hotmail。 

2、“PBC-ID”客户端支持硬件绑定，默认每个用户只能绑定

一个移动终端，如需变更移动终端可自行手动解绑。 

3、“PBC 邮件”移动端和“PBC-ID”绑定，因此也只能安装

在一个移动终端，如需增加，需要单独设置。 

 

4 使用快速指引 

    初次使用，请通过电脑浏览器登录互联网邮件首页，点击页面下

方“相关下载”，进入下载页面，根据提示选择安装相应客户端。推

荐使用组合如下： 

终端 
客户端  

网页 最佳体验 
PBC-ID PBC 邮件 

手机 
iPhone √ √ √ PBC-ID + PBC 邮件 

安卓 √ √ √ PBC-ID + PBC 邮件 

平板 
iPad √ √ √ PBC-ID + PBC 邮件 

安卓 √ √ √ PBC-ID + PBC 邮件 

电脑 
Mac - - √ 手机端 PBC-ID + 网页 

Windows - √ √ 手机端 PBC-ID + PBC 邮件/网页 
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4.1 已有用户启用 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 新注册用户 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 更换或遗失手机 

 

 

 

 

 

 

 

 

申请注册 

  修改初始口令 

 

提交办公自动化申请表 

 

网页点击“首次登录”修改 

 

      同 4.1 

 

旧手机 PBC-ID 解绑 

手机更换：自行在旧手机解绑 

 
手机遗失：联系 5588 解绑 

 
新手机下载安装 PBC-ID

解绑 

同 4.1 

 

下载安装 PBC-ID 

 

输入邮箱用户名、口令登录 

 

登录个人邮箱 

 

手机端：下载安装 PBC 邮件 

 

电脑端：下载安装 PBC 邮件 

 

网页登录：用 PBC-ID 扫码、或手动输入动态口令 

 

PBC-ID授权 

 

添加 PBC 个人邮箱 

 

PBC-ID授权 

 

登录公共邮箱 

 

手机端：添加公共邮箱 

 

添加 PBC 个人邮箱 

 

电脑端：添加公共邮件 
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4.4 忘记邮箱密码 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 客户端安装配置方法    

5.1 手机下载安装 PBC-ID 

    PBC-ID 与用户终端硬件绑定，每位用户只能在一台移动终端上

安装使用。 

5.1.1  安卓系统下载安装 PBC-ID 

 使用手机浏览器打开下载页面如图（以华为手机为例），点击安

装，信任或允许浏览器安装所下载应用。（提示：微信无法直接打开

安装，必须在浏览器打开。） 

申请重置邮箱密码 

 

网页点击“首次登录”修改 

 

修改初始密码 

PBC-ID 重新登录 

PBC 邮件重新认证 

注销现有用户 

 

重新登录 

 

重新输入邮箱口令 
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 配置 PBC-ID：安装完成后，点击图标进入初始配置页面，输入邮

箱账号、密码，点击“登录”。认证通过后可设置手势密码、指纹

密码等。 
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5.1.2  IOS 系统下载安装 PBC-ID 

 ios 系统必须用 Safari 浏览器打开下载页面，下载完成后，需要

在“设置”——“通用”——“设备管理”中对下载的 PBC-ID 进

行信任后安装，具体如下： 

 

 配置 PBC-ID：安装完成后，点击图标进入初始配置页面，输入邮

箱账号、密码，点击“登录”。认证通过后可设置手势密码、指纹

密码等，以后每次使用不用再手动输入账号口令。 
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5.2 下载安装 PBC 邮件 

5.2.1 安卓系统下载安装 PBC 邮件 

 使用手机浏览器打开下载页面如下（以华为手机为例），点击安装，

并信任或允许浏览器安装所下载应用，与 PBC-ID 下载方式相同。

（提示：微信无法直接打开安装，必须在浏览器打开。） 
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 配置 PBC 邮件客户端： 

①安装完成后，点击图标进入首次添加账户页面，输入邮箱账

号、密码，点击“添加邮箱”。 

②认证通过后自动调用 PBC-ID 进行动态口令授权，请点击“授

权”。 

③授权通过后，界面自动回到 PBC 邮件，可选择设置手势密码、

指纹密码或跳过。 

④设置完成后，再次进入 PBC 邮件，不用再手动输入账号口令，

只需轻轻一划即可方便使用。 
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5.2.2 IOS 系统下载安装 PBC 邮件 

 下载安装：ios 系统必须用 Safari 浏览器打开下载页面，下载完

成后，需要在“设置”——“通用”——“设备管理”中对下载

的 PBC 邮件进行信任后安装，与 PBC-ID 下载方式相同。 
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 配置 PBC 邮件客户端： 

①安装完成后，点击图标进入首次添加账户页面，输入邮箱账

号、密码，点击“添加邮箱”。 

②认证通过后自动调用 PBC-ID 进行动态口令授权，请点击“授

权”。 

③授权通过后，界面自动回到 PBC 邮件，可选择设置手势密码、

指纹密码或跳过。 

④设置完成后，再次进入 PBC 邮件，不用再手动输入账号口令。 

          

5.2.3 电脑下载安装 PBC 邮件（windows） 

 点击 PBC 邮件的 windows 版下载按钮后，按照提示安装。 
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 配置 PBC 邮件客户端： 

①安装完成后，点击图标进入首次添加账户页面，需输入邮箱账

号、密码，然后点击下一步。 
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② 弹出双因子认证界面，点击二维码验证，通过手机 PBC-ID “安

全扫一扫”扫描二维码进行双因子认证。或者点击手动验证输入

PBC-ID 中的动态验证码。 
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③等待一段时间，让系统自动完成邮箱配置，配置成功后，点击

“完成”，也可以在此进行“高级设置”或“测试账号”。之

后，可直接进入收件箱，并可看到邮件列表。 

 

 


